MindsetMentors

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SLUZBY
MINDSET MENTORS

Abychom stanovili jasna prava a povinnosti spojené s poskytovani nasich sluzeb, uzavirame
spolecné tyto vSeobecné obchodni podminky ("VOP"). VOP stanovuji obsah smlouvy, na zakladé
které budete sledovat jednotlivé Webinare na ¢i se budete Gcastnit Workshopl nebo Konzultaci.
Aby pro Vas byly podminky srozumitelnéjsi, poskytujeme na zac¢atku kazdé oblasti jeji shrnuti.
Vénujte vsak pozornost veSkerému textu - ten je totiz zavazny.

Pamatujte, ze pokud jste spotrebiteli, vztahuji se na vas prava, obsazena v ¢l. 12, pricemz tato
prava jsou nadfazena ostatnim ¢lanklm téchto VOP.

1. KDO JSME A KDO POSKYTUJE SLUZBU?

Sluzby dle téchto VOP Vam bude poskytovat spole¢nost Mindset Mentors s.r.o.. Pokud byste
méli jakékoliv dotazy nebo pFfipominky ke SluZzbé nebo témto podminkam, mliZete se s nami
spojit prostrednictvim emailové adresy info@mindsetmentors.eu a socialnich sité Facebook ¢Ci
Instagram. Vase udaje nam poskytnete prostrednictvim Uzivatelského uctu a pokud jednate za
treti osobu, zavazujete se nam, ze k tomu mate nalezité zmocnéni.

11 POSKYTOVATEL SLUZBY. Tyto VOP predstavuji zavazné smluvni ujedndni mezi Vami
("UzZivatel" nebo "vy") a spole¢nosti Mindset Mentors s.r.o., ICO 084 29 103, DIC CZ08429103,
se sidlem Feftekova 545/11, Bohnice, 181 00 Praha 8, Ceska republika ("my"). Kontaktovat nas
mUZete prostfednictvim:

1.1.1 emailu info@mindsetmentors.eu;
1.1.2 socialni sité Facebook: https://www.facebook.com/mindsetmentors.eu;
1.1.3 socialni sité Instagram: https://www.instagram.com/mindsetmentors.eu/;

1.2 PRAVNIi ZASTOUPENI. Pokud tyto VOP a pfipadné navazujici smlouvy uzavirdte jménem
spoleCnosti, podniku nebo jiné pravnické osoby, prohlasujete a zarucCujete, Ze mate vSechna
pfislusna opravnéni potfebna k tomu, abyste tuto pravnickou osobu zavazali témito VOP.

1.3 DALSiI PODMINKY. Jakékoliv podminky nebo dokumenty, které mohou byt zvefejnény na
Webovych strankach a/nebo v ramci sluzby tvofi soucast téchto VOP - v pripadé rozporu se vsak
uziji tyto VOP.
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1.4 UKLADANI SMLUV. Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce. Uzavfené smlouvy ukladame
pouze pro vlastni potfebu a pristup k nim neni mozny.

2. CO MI BUDETE POSKYTOVAT A JAK?

Dle dohody vam budeme poskytovat nékterou z nasleduijici aktivit:

e sluzbu spodivajici v zajiStovani a poradani online vzdélavacich prednasek. Jednotlivé
Webinare si budete objednavat prostrednictvim nasich stranek a my vam nasledné
k témto udélime pristup. Samotné Webinare mohou byt zpfistupnény prostrednictvim
aplikaci tretich stran, jako je napr. Webinarjam,

e oteviené workshopy pro vefejnost poradané prezenéné. Uéast na jednotlivych
workshopech si objednate prostrednictvim nasich stranek a my vam nasledné zasleme

e konzultace s nékterym z mentori. Jednotlivé konzultace si budete objednavat
prostfednictvim nasich stranek. Uéast na jednotlivych workshopech si objednate

evvise

mistu organizace konzultace,

2.1ROZSAH SLUZBY. V ramci nasi ¢innosti zajistujeme poradani

e online vzdélavacich prednasek na rlizna témata (,Webinare"),
e oteviené workshopy pro verejnost poradané prezencné (,Workshopy"),
e konzultace s nékterym z mentor( (,Konzultace").

Pfedmétem téchto VOP a obsahem sluzby je organizace Webinarl, Workshopl a Konzultaci a
zajisténi pristupu k nim (,Sluzba”). Informace o konkrétnich Webinafich, Workshopech a
Konzultacich jsou prezentovany v ramci pfislusnych ¢asti Webovych stranek.

2.2 ZACATEK POSKYTOVANI SLUZBY. Prostfednictvim Webovych stranek si vyberete konkrétni
Webinafr, Workshop ¢i Konzultace, kterych se chcete ucastnit. Pfi voleni Webinare, Workshopu
nebo Konzultace vam bude sdélena cena. Stlacenim tlaCitka ,Objednat” dojde k odeslani
objednavky na poskytnuti Sluzby. Potvrzenim objednavky z nasi strany dochazi k uzavfeni
smlouvy o poskytovani Sluzby (,Smlouva").

2.3 PRISTUP K WEBINARI, WORKSHOPU A KONZULTACI. Zpdsob, jakym bude zajist&n pfistup je
vzdy uveden v popisu konkrétniho Webinafe, Workshopu ¢i Konzultaci. Pro fadné poskytnuti
Sluzby a umoznéni pfistupu k Webinari mlze byt nezbytné vyuziti platformy poskytované treti
stranou. Berete na védomi, Ze nejsme provozovatelé téchto platforem tfetich stran a tyto se
mohou fidit separatnimi podminkami.

2.4 NAHRAVANiI WEBINARU. Bude-li tak uréeno v popisu konkrétniho Webinafe, vytvofime
zaznam pribéhu Webinare, ktery Vam nasledné bude dostupny po predem stanovenou dobu.
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Berete na védomi, Ze v takovém pripadé se mlze soucasti zaznamu stat vase podoba Ci nékteré
vase projevy osobni povahy (otazky, pfispévky do diskuze apod.). Pro potfeby vyhotoveni tohoto
zaznamu nam proto timto davate souhlas se zachycenim téchto projevd. Zaznamy budou vyuzity
vyhradné pro potiebu Ucastnikl konkrétnino Webinare a nebudou nijak poskytovany jakymkoliv
tfetim stranam.

2.5 ZRUSENiI WEBINARE. Vyhrazujeme si pravo zjakychkoliv divodl & bez dlivodu zrusit
poradani Webinafe &i zménit datum jeho poradani. V takovém pripadé vam bude nabidnut
nahradni termin Webinafre &i voucher na jiny Webinaf ve stejné cené. Pokud o nahradni plnéni
nebudete mit zajem, mate pravo odstoupit od Smilouvy.

2.6 ZRUSENi WORKSHOPU. Vyhrazujeme si pravo z jakychkoliv ddvodd &i bez ddvodu zrusit
poradani Workshopu ¢i zménit datum jeho poradani. V takovém pfipadé vam bude nabidnut
nahradni termin Workshopu ¢i voucher na jiny Workshop ve stejné cené. Pokud o nahradni plnéni
nebudete mit zajem, mate pravo odstoupit od Smilouvy.

3. JAKA JE CENA ZA SLUZBU? JAK BUDE HRAZENA?

Webinare, Workshopy i Konzultace jsou hrazeny predem, pri€emz finalni cena je vzdy
uvedena u konkrétniho Webinare, Workshopu i Konzultace. MUzete si zvolit libovolny platebni
prostredek dle vasich preferenci.

3.1 CENA SLUZBY. Poskytnuti Sluzby je Uplatné, pfi€emz cena poskytnuti Sluzby je uvedena
prostifednictvim Webové stranky pro kazdy jednotlivy Webinaf, Workshop &i Konzultaci (,Cena").

3.2 PLATEBNI METODY. Pro platbu Ceny si zvolite pozadovanou platebni metodu. Seznam
podporovanych platebnich metod bude vzdy dostupny v procesu hrazeni Ceny.

e Pro Webinare: https://www.mindsetmentors.eu/webinare.
e Pro Workshopy: https://www.mindsetmentors.eu/workshopy-pro-verejnost.
e Pro Konzultaci: https://www.mindsetmentors.eu/online-konzultace.

Zpracovani plateb provadéji tieti strany a mlze podléhat zvlastnim podminkam sluzby. Berete na
védomi, Zze Vam mize byt uctovano DPH v platné vysi a pripadné i dals$i poplatky ¢i dané. Pred
dokoncenim uhrady Sluzby budete vzdy seznameni s finalni cenou.

3.3 VRACENI PENEZ. Veskeré platby provadéné v ramci Sluzby jsou nevratné, ledaze je v zakoné
nebo v téchto VOP uvedeno jinak. U Workshopl je mozné zrusit objednavku 48 hodin pred
zahajenim Workshopu. Zruseni objednavky je nutné oznamit na e-mail info@mindsetmentors.eu.
V pfipadé, Zze oznameni provedete pfi zachovani 48 hodinové |hity, vratime vam plnou cenu
Workshopu.
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3.4 CHYBA PRI ZPRACOVANI PLATBY. Pokud se jakoukoliv platbu nepodafi zpracovat, obdrzite
e-mail s upozornénim a informaci, ze se platbu pokusime zpracovat znovu. Timto berete na
védomi, ze pokud se takovou platbu nepodafi zpracovat ani v této nasledné Ih(té, nebude Vam
Sluzba poskytnuta.

4. JAKA PRAVA ZiSKAVAM K WEBINARUM,
WORKSHOPUM, KONZULTACIM A SLUZBE?

Vazime si kreativni prace lektorti a ostatnich autorul. Proto pfi poskytovani Sluzby dbame na
ochranu jejich prav.

V ramci Sluzby pouze organizujeme Webinare, Workshopy a Konzultace a poskytujeme k nim
pristup. Neni-li uvedeno jinak, neni predmétem Sluzby poskytovani jakékoliv licence vyjma
licence nezbytné pro shlédnuti Webinare a uzivani Sluzby. Pokud nemate nase nebo autorovo
vyslovné svoleni, je zakazano vytvaret jakékoliv zaznamy Webinail, Workshopt ani
Konzultaci.

41 POVAHA SLUZBY. Sluzba a Webinafe, Workshopy a Konzultace jsou provozovany a
poskytovany ,as a service”, tj. Webinare poskytované v ramci Sluzby nevlastnite ani nekupujete.

4.2 VLASTNICTVi SLUZBY. Pro vyloudeni véech pochybnosti berete na védomi, Zze veskery
obsah vyuzivany vramci Sluzby je nasim majetkem, Ci k nému drzime pfislusna prava. Pfi
poskytovani Sluzby si ponechavame veskera prava, vlastnické pravo a podil na Sluzbé, v€etné
veskerych prav dusevniho vlastnictvi tykajicich, ochrannych znamek, obchodnich tajemstvi, jakoz
i veSkerych prav k autorsky chranénym nebo patentovanym materiallm, které vdm v ramci Sluzby
byly poskytnuty.

4.3 PRAVA K DATABAZI. Veskeré databaze dostupné v ramci Sluzby jsou dale chranény
zvlastnim pravem pofizovatele databaze.



MindsetMentors

5. JAKE JSOU VASE POVINNOSTI PRI UZiVANI SLUZBY?

Je pro nas dllezité, aby provozovani a uzivani Sluzby probihalo bez problému a bez
porusovani prav nasich nebo tretich stran. Proto nize poskytujeme vycet zakazanych jednani.
Tento vycet neni vycCerpavajici a v pripadé pochybnosti pamatujte: pokud Sluzbu uzivate

k jinému ucelu nez je uréena, porusujete pri uzivani zakon nebo pfi uzivani zasahujete do prav
jinych osob, je takové jednani zakazané.

5.1 ZAKAZANA JEDNANI. Pfi uzivani Sluzby se zavazujete, Ze nebudete:

5.1.1 pouzivat Sluzbu nebo jakoukoli jeji soucast jinak ¢i k jinym uceldm, nez vymezenym
v téchto VOP;

5.1.2 vyuzivat Sluzbu k jakémukoliv protipravnimu jednani, pfedevsim pak porusovat pfi
uzivani Sluzby prava tretich stran;

5.1.3 dekompilovat, zpétné analyzovat Ci se jinak pokousSet se ziskat jakykoliv zdrojovy kod
vyuzivany pfi poskytovani Sluzby;

5.1.4 obchazet, deaktivovat C¢i jinak zasahovat do bezpecnostnich funkci Sluzby
(pfedevsim pak DRM systémy);

5.1.5 pronajimat, poskytovat sublicence, pljcovat, ¢i prodavat nebo distribuovat Sluzbu,
Webinare, Workshopy, Konzultace a/nebo pfistup k ni(m);

51.6 uzivat Webinafe, Workshopy ¢i Konzultace jinak, nez povolenym zpUlsobem, t;j.
pfedevsim, nikoliv vSak vyluéné, vytvaret jejich rozmnozZeniny Ci je jakkoliv sdélovat
verejnosti;

5.1.7 umoznit nebo jinak zpfistupnit Sluzbu, Webinaf, Workshop, Konzultaci nebo svdij
UzZivatelsky ucet tfetim stranam bez radného opravnéni nebo pfislusné licence.

5.2 MONITORING. Vyhrazujeme si pravo monitorovat Sluzbu tak, abychom mohli zjistit, zda
nedochazi k porusovani téchto VOP a pripadné podniknout pfislusné pravni kroky proti komukoli,
kdo dle naseho uvazeni porusuje zakon nebo tyto VOP.

6. JAKA JE NASE ODPOVEDNOST ZA VADY SLUZBY?
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Sluzbu Vam budeme poskytovat vzdy vyhradné v rozsahu, ve kterém ji popisujeme ha nasich
Webovych strankach.

Byt délame vse pro to, abychom poskytli co nejkvalitnéjsi obsah, nemtiZzeme zarucit, Ze obsah
Webinare, Workshopu ¢i Konzultace, které jste se rozhodli zucastnit, bude presné odpovidat
Vasim predstavam, a ze se v ném dozvite vSechny informace, které jste o¢ekavali. Stejné tak je
treba dobie posoudit vSechna doporuceni a informace ve Webinarich, Workshopech ¢€i
Konzultacich obsazené a aplikovat je s rozumem a primérené konkrétni situaci.

V pfipadé, Ze budete presvédceni, Ze nase Sluzby poskytujeme vadné, mizete Sluzbu
reklamovat. Vady musite vytknout bez zbyte¢ného odkladu, a to idealné prostrednictvim

emailu na info@mindsetmentors.eu.

Bude-li se jednat o situace, kdy za vady odpovidame, pak bud' (i) Sluzbu opravime (je-li to
mozné), anebo (ii) Vam poskytneme slevu z ceny Sluzby.

6.1 ODPOVEDNOST ZA VADY. V pfipadé, ze budeme plnit vadné, vznikaji Vam naroky z vadného
pInéni. Sluzba ma vadu, pokud neodpovida vlastnostem tak, jak bylo dohodnuto v rdmci Smiouvy.
Tato zaruka se vztahuje pouze na Sluzbu tak, jak byla popsana a poskytovana pfi uzavreni
Smlouvy, nikoliv na pfipadné dodate¢né sluzby poskytovany nad ramec Smlouvy. V ramci
vadného pInéni mlzete pozadovat (i) odstranéni vady Sluzby, je-li to mozné, anebo (ii) slevu
z ceny Sluzby.

6.2 UPLATNENI NAROKU Z VAD. Sva prava z odpovédnosti za vady musite vytknout bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 6 mésicl od poskytnuti Sluzby. Uplatnit je mlzete zaslanim
zpravy s vyctem vad a pozadovanou napravou na emailovou adresu info@mindsetmentors.eu.
PoZadovany zplsob vyfizeni reklamace neni mozné nasledné bez naseho souhlasu ménit.
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni.
V této Ihdté budete o vyfizeni reklamace vyrozuméni. V pfipadé, Ze reklamace nebude vyfizena
vcas, mate pravo odstoupit od Smlouvy.

6.3 ODPOVEDNOST ZA OBSAH WEBINARU, WORKSHOPU, KONZULTACI. Berete na védomi, Ze
predmétem Sluzby je organizace WebinarQ, Workshop(, Konzultaci a zajistovani pristupu k nim.
Pro vylouceni vSech pochybnosti berete na védomi, Ze nijak neodpoviddme za konkrétni
informace, doporuceni, rady, postfehy ¢i navody obsazené v ramci Webinarli, WorkshopU Cci
Konzultaci. Pfipadna doporuceni Ci rady je tfeba chapat jako nezavazné a jejich relevantnost a
aplikace vzdy plné zavisi na konkrétnich okolnostech pfipadl. Nespokojenost s obsahem
Webinare, Workshopu, Konzultace ¢i pfipadné chyby &i nepfesnosti informaci sdélenych v ramci
Webinare, Workshopu C¢i Konzultace neni mozné povazovat za vadné plnéni. Stejné tak
nemlzeme nést zadnou odpovédnost v pfipadé, kdy jednate v rozporu stémito VOP a/nebo
uziva/vyklada rady, navody, doporuceni Ci postiehy nespravné.

6.4 PRIKLADY OSVOBOZENi OD ODPOVEDNOSTI. Pro vylougeni vSech pochybnosti
neodpovidame za vzniklou Skodu v souvislosti s(e):

6.41 chybami, omyly nebo nepfesnostmi Sluzby a/nebo Webinafe, Workshopu Cci
Konzultace;
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6.4.2 nedostatkem kvality, dostupnosti i rozsahu bezplatné poskytovanych Sluzeb;

6.4.3 neopravnénym pristupem k zabezpecenym serverim a/nebo k osobnim udajim
a/nebo finanénim informacim na nich ulozenym;

6.4.4 chovanim jednotlivych uzivateld Sluzby nebo zplsobu vaseho pouzivani Sluzby,
zejména takoveého, které neni v souladu s témito VOP nebo zakonem;

6.4.5 sluzbami jinych subjektl, nedostatku jejich kvality, mnoZstvi apod;

6.4.6 existenci chyb, virQ, trojskych konl apod., které mohou byt pfeneseny na Sluzbu
a/nebo jeji soucasti jakoukoliv tfeti stranou nebo jejich prostfednictvim;

6.4.7 platbami, transakcemi nebo prevody, které provedete a/nebo s jejichz pomoci je
provedena pfislusna platba. Za tyto sluzby odpovidaji provozovatelé téchto platebnich
spolec¢nosti;

6.4.8 jakoukoli nemoznost pouzivat Sluzbu a/nebo nékterou z jejich soucasti, pokud
nevlastnite vhodné a dostatecné softwarové nebo hardwarové vybaveni.

6.5 NEVYLUCITELNA ODPOVEDNOST. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na $kody
zpUsobené hrubou nedbalosti, ve zlé vife nebo nasim umysinym ¢i zamérnym jednanim.

6.6 OMEZENiI MIRY ODPOVEDNOSTI. Nase celkova odpovédnost za ztraty utrpéné nebo
zpUsobené v disledku nebo v souvislosti s poskytovanim Sluzby neprekroci vysi véech uhrad,
které jste v souvislosti s poskytovanim Sluzeb zaplatili.

6.7 OBSAH TRETICH STRAN. Sluzba m(iZze obsahovat reklamy a odkazy na jiné webové stranky
("webové stranky tretich stran"), jakoz i Clanky, fotografie, texty, grafiku, obrazky, navrhy,
hudbu, zvuk, video, informace, aplikace, software a dalSi obsah nebo predméty, které patfi tfetim
strandm nebo pochazeji od tretich stran ("obsah tretich stran"). Tyto webové stranky tretich
stran a obsah tfetich stran nami nejsou zkoumany, monitorovany ani kontrolovany z hlediska
pfesnosti, vhodnosti nebo uplnosti, a proto ani neodpovidame za Zadné webové stranky tretich
stran, ke kterym je prostfednictvim Sluzby ziskate pristup. Pokud se rozhodnete opustit Webove
stranky a/nebo Sluzbu a vstoupit na webové stranky tfetich stran nebo pouzit ¢i nainstalovat
jakykoli obsah tfetich stran, Cinite tak na vlastni riziko.

6.8 NAROK NA ODSKODNENI. Zavazujete se nas od$kodnit, stejné jako nase zastupce,
zameéstnance, vedouci pracovniky, feditele, nastupce a / nebo postupniky ("osvobozené strany")
Vv pripadé, Ze dojde ke vzniku jakékoliv ztraty, skody, Ci jiného naroku uplatnéného treti stranou v
dUsledku:

vaseho poruseni téchto VOP;

nepravdivosti vasich prohlaseni a zaruk uvedenych v téchto VOP;

vaseho poruseni prav tretich stran; a/nebo

jakéhokoliv vaseho jiného Skodlivého jednani vici jinému uzivateli Sluzby.

6.9 POVINNOST SPOLUPRACE. Bez ohledu na vy$e uvedené si vyhrazujeme pravo se na vase
naklady branit veskerym naroklm, za které jste povinni nas odskodnit, a vy souhlasite s tim, Zze
s nami budete na své naklady pfi obhajobé takovych narokl spolupracovat. Spole¢nost vynalozi
pfimérené usili, aby vas informovala o kazdém takovém naroku, Zalobé nebo fizeni, které je
pfedmétem tohoto odSkodnéni, jakmile se 0 ném dozvi.
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7. VJAKEM PRiPADE NEDOJDE K POSKYTNUTI SLUZBY?
JE MOZNE OD SLUZBY ODSTOUPIT?

Pokud zvlast zavaznym zplsobem porusime dohodu obsaZenou v téchto VOP, mliZzete
odstoupit od Smlouvy a my vam vratime uhrazené penize.

I my vSak mliZeme odstoupit, pokud porusujete tato VOP a dale miiZeme ukoncéit poskytovani
jakychkoliv Sluzeb, které Vam poskytujeme bezplatné.

7.1 BEZPLATNE SLUZBY. Obé strany mézeme kdykoli odstoupit od Smlouvy dle téchto VOP
v pripadé, kdy je Sluzba poskytovana vyhradné zdarma. Po takovém ukonceni se jakykoli pfistup
udéleny k Webinari, Workshopu ¢i Konzultaci povazuje za zruseny.

7.2 ODSTOUPENI. Odstoupeni od Smlouvy na poskytovani Sluzby dle téchto VOP je mozné
v nasledujicich pfipadech:

7.3 PORUSENIi PODMINEK Z VASi STRANY. Od Smlouvy m(iZeme odstoupit, pokud nedodrzite
nebo porusite nékterou z podminek uvedenych v téchto VOP. V takovém pfipadé pravni vztah
zanikne okamzité po obdrzeni pisemného oznameni (tj. prostfednictvim e-mailu, oznameni nebo
zpravy zaslané prostrednictvim Sluzby) v némz budou uvedeny dlvody odstoupeni. Po takovém
ukonceni se jakykoli pristup udéleny k Webinafi povazuje za zruSeny a ztratite opravnéni vyuzit
Sluzby.

7.4 PORUSENIi PODMINEK Z NASi STRANY. Od Smlouvy, stejné jako od ostatnich vztah( dle
téchto VOP mizZete odstoupit, pokud porusime své povinnosti vyplyvajici z téchto VOP zvlast
zavaznym zpUsobem, konkrétné pokud trvale znepfistupnime Sluzbu. V takovém pfipadé pravni
vztah zanikne okamzité poté, co obdrzime pisemné oznameni (tj. prostfednictvim emailu), v némz
je uvedeno odstoupeni od smlouvy podle téchto VOP a jednoznacné specifikovany dlvody
odstoupeni.

8. JAK CHRANIME OSOBNIi UDAJE?

Zalezi nam na tom, aby byly v bezpeci jak vase osobni udaje, tak osobni udaje ostatnich
uzivatell Sluzby. Osobni Udaje zpracovavame v souladu s nasimi Zasadami zpracovani
osobnich udajti, dostupnymi z
https://www.mindsetmentors.eu/zasady-zpracovani-osobnich-udaju.
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8.1 OCHRANA OSOBNICH UDAJU. Obé strany se zavazujeme dodrzovat véechny platné
pozadavky pravnich predpisli o ochrané osobnich Udajd. Tento ¢lanek dopliiuje (a tedy nijak
neobchazi, neodstranuje ani nenahrazuje) povinnosti nebo prava vyplyvajici z pravnich predpis(
Evropské unie tykajicich se osobnich udaji a vSech dalSich platnych pravnich predpisl a
regulacnich pozadavkl, které se na takovou stranu vztahuji v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd (mimo jiné véetné ochrany soukromi v oblasti elektronickych komunikaci).

8.2 ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU. Osobni Gidaje zpracovavame v souladu s nasimi
Zasadami zpracovani osobnich udaja, dostupnymi z adresy:

9. JAKE OSTATNI PODMINKY SE VZTAHUJI NA NAS
VZTAH?

V této Casti se nachazeji néktera obecna pravidla tykajici se naseho vztahu.

9.1 SUDISTE, VOLBA PRAVA. Tyto VOP a vedkeré vztahy z ného vyplyvajici se fidi ¢eskym
pravem a v pripadé jakychkoli sporl vyplyvajicich z téchto vztah( jsou pfislusné ¢eské soudy.

9.2 SALVATORSKA DOLOZKA. Pokud by nékteré ustanoveni té&chto VOP bylo nebo se stalo
neucinnym nebo nevymahatelnym, platnost ostatnich ustanoveni téchto VOP tim neni dotéeno. V
takovém pripadé jsme se shodli na tom, Zze neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni nahradime
ustanovenim, které se svym vyznamem a ucelem nejvice blizi ekonomickému ucelu neucinného
nebo nevymahatelného ustanoveni.

9.3 NASTUPNICTVi A NEPREVODITELNOST. Smlouva uzaviena na zakladé téchto VOP je
zavazna pro vas, stejné jako pro vase vykonavatele, opravnéné osoby, nastupce a postupniky.
Bez naseho predchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele nesmite takovou
smlouvou postoupit na jinou osobu. Abychom mohli zachovat kontinuitu poskytovani Sluzby,
mUzZe postoupit jakakoli nebo vSechna sva prava a povinnosti na jakoukoli tfeti stranu.

9.4 JAZYK. Tyto VOP se uzaviraji v Ceském jazyce.

9.5 NAKLADY NA KOMUNIKACI. Nage naklady na vyuzivani komunikaénich sluzeb nezvysuiji
vase naklady s uzivanim Sluzby. Vase naklady na komunikacni prostfedky na dalku jdou vyhradné
k vasi tizi.
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10. CO KDYZ JSEM SPOTREBITEL? MAM NEJAKA
ZVLASTNI PRAVA?

Tato ¢ast obsahuje zvlastni prava spotrebiteld.

V pfipadé, Ze bychom snad spolu méli néjaky spor, miizete vyuzit ADR Ceské obchodni
inspekce. V pripadé soudniho sporu jsou prislusné ceské soudy a vztah se fidi Ceskym
pravem.

Odstoupeni spotiebitele od smlouvy

NiZe je upraveno pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy ve Ihiité 14 dnl. Toto pravo
muiZete vyuzit bud prostiednictvim Webovych stranek, anebo vyplnénim vzorového formulare
a jeho zaslanim na nasi adresu.

V pfipadé, Ze si vyberete Webinar, ktery se ma konat dfive, nez uplyne Ihlita pro odstoupeni od
Smlouvy, budeme Sluzbu s Vasim souhlasem poskytovat pied uplynutim Ihlty pro odstoupeni
od smlouvy. V takovém pripadé nemate pravo na odstoupeni od Smlouvy, protoze s plnénim

dle Smilouvy bylo jiz zapocato, Cijiz bylo spinéno.

10.1 DEFINICE SPOTREBITELE. Spotfebitel je &lovék nejednajici v ramci své podnikatelské &innosti
nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. V pfipadé, ze tuto Smlouvu uzavirate jako
spotrebitel, potom se na Vas vztahuje nad ramec VOP jesté tento Clanek 12. V pfipadé rozporu
mezi ostatnimi ¢lanky VOP a timto ¢lankem 12 plati tento ¢lanek 12.

10.2 PRAVO NA ODSTOUPENi DO 14 DNU. Jakozto spotfebitel mate pravo odstoupit od
uzavienych smiuv ve Ihdté 14 dnl ode dne uzavieni, nicméné nemUzZete odstoupit od smlouvy o
poskytovani sluzeb, jestli byly jiz sluzba byla splnéna s vasim souhlasem pred uplynutim Ihty pro
odstoupeni od smlouvy

10.3 ODSTOUPENIi OD SMLOUVY. V pfipadé, Zze Webinaf, ktery je poskytovan v ramci Sluzby
bude poskytnut pred uplynutim Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy, pak vyslovné souhlasite, ze
s poskytovanim Sluzby zapocneme pred uplynutim této Ihlty. Po zapoceti poskytovani Sluzby tak
neni jiz mozné od Smlouvy ve smyslu odst. 12.2 odstoupit.

10.4 UPLATNENI PRAVA NA ODSTOUPENI OD SMLOUVY. Pokud pravo na odstoupeni od
smlouvy mate a chcete od Smlouvy odstoupit, mlizete tak ucinit formou jednostranného pravniho
jednani, které nam dorucite, nejlépe pak zaslanim emailu na adresu info@mindsetmentors.eu.
Zaroven mUlzete vyuzit VZOrovy formular dostupny zde

https://www.mindsetmentors.eu/odstoupeni-od-smlouvy a nasledné nam jej odeslat, idealné

e-mailem na nasi e-mailovou adresu. Pro dodrzeni |haty pro odstoupeni od smlouvy postaci,
pokud nam odstoupeni odeslete v posledni den Ih{ty uréené pro odstoupeni od smlouvy.

10.5 ALTERNATIVNi RESENi SPORU. Pfipadné stiznosti a spory mezi vami a nami je mozné fesit
mimosoudné. Radi se s Vami domluvime prostfednictvim nasi e-mailové adresy. Dale mate pravo
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podat navrh na mimosoudni FeSeni sporu urCenému subjektu mimosoudniho Feseni
spotrebitelskych sporl, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

10.6 DOZOROVA CINNOST. Nad nasi &innosti provadi kontrolu a dozor statni organy Ceské
republiky, na které je mozné se v souladu pravnimi predpisy, které upravuiji jejich plisobnost a
pravomoci, obracet se svymi podnéty. Organy statniho dozoru jsou zejména:

Ceska obchodni inspekce,
Zivnostenské urady,

Ufad pro ochranu osobni udajd.
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